KAPITEL 2

Mudet med svii kkelse og d derdom
vii kker fulelser, om ka erkendes
regpekteresog udfordres

Cand. pid. pid., ph.d. Hdle Krogh Hansn,
Udviklingdivisonen, Professonshtjskalen VIA *)

Den danske i Idreomsorg er generelt
ganske god, men somme tider er den
ikke, som den burde vii re, og somme
tider er den rigtig d! rlig. Det g Ider
ikke kun omfanget og kvaliteten af de
konkrete ydelser, der tilbydesii ldre
mennesker, men ogsd OMSOrgperso-
nersopfursal.

N!r der er problemer med omsorgs
personers adffi rd, hii nger det delvis
sammen med ukonomiske og menne-
skelige ressourcer. Men nogle af pro-
blemerne kyldesogd holdninger og
adffi rd, der ikke kun kan begrundes
I mangel p! ressourcer. Engangimel-
lem er omsorggpersoner nedladende,
afvisende eller uforskammede over for
gamle mennesker, som de kal drage
omsorg for. Og det er, at omsorgs
personale viser irritation og vrede el-
ler er omklamrende.

Spurgam! let om, hvad der kan gu-
resved den form for opfursel, kan be-
svares b! de ganske enkelt og ganske
kompleks. Det enkle svar er, at vise

former for opfursel ganske enkelt ikke
kal accepteres uanset arbejdsorhold.
Omsorggersoner skal ubetinget ud-
vise b! de regpekt, opmii rksomhed og
pli.

Det mere komplekse svar er, at pro-
blemerne ikke lusesblot ved at for-
lange, at omsorggpersoner opfurer Sg
korrekt og ved at tilkendegive, hvad
der anses som god adffi rd. Komplek-
dteten skyldesb! de, at omsorggperso-
naletsopfursel hfi nger nuje sammen
med grukturelle og organisatoriske
forhold inden for social- og sundheds
omr! det, herunder de uddannelses-
mA s5ge muligheder, og at omsorgs
personernes opfursel er et uddag af
deresmeget forskellige sociale bag-
grunde og livsgtile. En del af proble-
met er d ledes hvem der kan rekrut-
terestil omsorgsarbejdet. Endvidere
at der ofte er tale om problemer, som
har rudder i dybe, almenmenneske-
lige ekagentielle og psykodynamiske
forhold. Og sdg men ikke mindg,
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at problemerne ogd hfi nger sammen
med vor kultursforhold til alderdom,
svii kkelse og dud.

| det fulgende fokuseresp! deto
gdgnfivnte forhold, nemlig at pro-
blemer med omsorgspersoners opfursel
kal sesi lyset af ekddentielle og psy-
kodynamiske forhold samt i lyset af
kulturelle forhold.

N!r voreskultur har et forkvak-
let forhold til alderdom, svii kkelse og
dud, f!' r omsorgauduvere for §ii ldent
+ ogfor lidt £ guttetil at mudeil-
dreomsorgens eksgentielle og psyko-
dynamiske belagninger. Uden en 9 -
dan gutte svigtesomsorgspersonerne,
og dette svigt betyder, at deikke atid
magter en firlig og respektfuld rela-
tion til gamle, svii kkede og m! ske du-
ende menneker. P! denne m! de for-
planter svigtet 9gtil egen prakss og
furer dermed i Sdge endetil svigt af
omsorgsmodtagerne.

Omsorgauduvere muder b! dei teo-
ri og prakgskrav om at optrii de etik,
empatisk og anerkendende, men dette
gkrer kun, at deliirer den rette reto-
rik: at 9ge det, de skal Sge. Det Skrer
ikke, at de samtidigf!r hjilp til at til
at udvikle 9g som etiske, empatiske
og anerkendende mennesker.

Problemerne med at mude alder-
dom, svfi kkelse og dud kan man f!
indblik i ved at gudere undervisnin-
gen p! omr! det; man kan mude dem
I litteraturen om menneskersforhold
til svaghed, afhfi ngighed og dud, og
man kan kongatere det i forskning,
om undersiiger omsorggpersoners op-

fattelser af deresarbeg/de samt deres
holdninger til omsorg og 9g selv som
omsorggpersoner (Holm 2003; Han-
$£n 2006).

P! denne baggrund kan man ud-
pege nogle overordnede budskaber,
om i Firlig grad fremhii ver vii sent-
lige ssmmenhii nge mellem problemer
i Al ldreomsorgen og de fulelser, som
omsorgsarbejdet vit kker hos omsorgs
personalet. Tre d danne overordnede
budskaber omtalesi det fulgende: For
det furge det budskab, at mudet med
alderdom, den gamle krop og med
duden er en gor fulelsesmii ssg ud-
fordring. For det andet, at omsorgs
personer, som individuelt og uden
hji |p skal bfi re denne fulelseamii s
dge belagning, bringesi en form for
eksgentiel isolation og viderebrin-
ger denneisolation til omsorgamod-
tagerne. For det tredie det budskab, at
problemer, som hii nger sammen med
omsorgsarbejdetsfulel sesmfi sage krav
og belagninger, er en vigtig pi dago-
gisk opgave for uddannelsesngitutio-
ner, ledere og andre, som har ansvar
for, at vores samfund kan tilbyde en
god og vii rdig fi ldreomsorg.

Mudet med den gamle krop
og med duden

Umiddelbart Sger de  este omsorgs:
personer, at de har et afdappet forhold
til det at mude svii kkelse, alderdom
og gamle, syge og m! ke duende men-
nesker. Men hurer man godt efter,

n!l'r omsorgypersoner taler om deres
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arbejde og liv, tegner der 9g et mere
nuanceret billede, som tyder p!, at
omsorgsarbejdet s ful el sesmii ssge ud-
fordringer ikke er helt 4 uvii sentlige
0g uproblematiske, som de umiddel-
bart bliver fremgillet. Tvfirtimod
tyder meget p!, at de fulelseanii s
sge krav og udfordringer er Sore og
svfire, og noget tyder p!, at de trods
dette b! de undertrykkes ignoreresog
tabuiseres+ bl de af den enkelte om-
orggperson ogi det tvrige samfund.
Af den enkelte omsorggperson, fordi
hun elersvillef! det for sviirt med
de fulelser, som vii kkesi omsorgsar-
bejdet, og fordi hun naturligvisunsker
at fremgt! som en omsorggperson, der
ikke viser negative men derimod 2®
neP fulelser over for St arbejde (Holm
2003). | voreskultur ansesemotionel
og kropdig nfirhed som en (nfi sen)
ubetinget og indiskutabelt viirdi i
omsorgsarbejdet, og vi forventer, at
omsorggpersoner nfi rmeg er fudt til at
opleve det kropdige som noget upro-
blematisk. Hertil kommer, at vi med
rudder i etiske principper, ingireret
i r af ®osoffen Immanuel Kant, har
tradition for at forlange pligtensog
fornuftenskontrol over begfir og fu-
lelser. Dermed forventer vi, at vi £ 0g
igir kvinder i omsorgsarbejde + kan
og skal tilsdesi tte egne fulelser og
behov.

Men pligtfulelser og forventnin-
ger fjerner ikke det forhold, at gam-
le menneker, ogisir deresnugne
kroppe, er en &i rk p! mindelse om
forfald, alderdom og dud. Mudet med

dette rurer ved det, den amerikanske
professor |.D. Yalom (1999) kalder
for @e ultimative anliggender eller
livetemaer, som udgur et grundvilk!r i
mennesketsekssens dud, isolation,
meningdushed og frihed (angd for
frihed). Vi forg! r ikke duden, og den
gur osangde, fordi vi frygter intet-
heden. Vi skrfi mmesdybt ved fore-
gillingen omisolation, det vil Sge
ved tanken om at blive forladt, og
endog p! et meget dybt plan, ved tan-
ken om, at vi m! forlade livet alene.
For selv om vi m! ke har vore nii r-
meste omkring os, er selve duden vo-
resindividuelle, ensomme hfi ndel .
Vi frygter meningdusheden, fordi vi
er meningssugende vi sener £ og net-
op mudet med alderdom og dud kon-
fronterer osmed tvivien om, hvad
der er meningen med livet. Vi unsker
friheden, men vi frygter den ogd ,
fordi den giver osdet fulde ansvar for,
hvordan vi lever vort liv, og samtidig
ansvar for at trii ffe de valg, vi dybest
set godt ved, bur trii ffes N!'r vi mu-
der alderdom, muder vi den sandhed,
at livet er amertefuldt og fyldt med tab
for osalle + indtil det endelige tab af
Flvelivet.

Omsorg for gamle, svii kkede men-
neker vil atid viire en p! mindelse
om de mest grundifi ggende vilk!r i
mennekelivet og kan derfor vii kke
b! de bevidge ogisir ubevidse fulel-
ser af ange og vit mmelse. Samtidig
vi kkes medlidenhed og skyldfulelse,
fordi det er d lidt, man kan gure. FU-
lelserne er 4 ledesambivalente, og da
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deogd er tabuiserede, vil de naturligt
nok blive Kjult, fortrfi ngt, forvrfin-
get og forskudt over i andre forhold
end det, de reelt handler om. Desuden
kommer man let til at idyllisere b! de
omsorggelationerne og arbejdsvilk! -
rene for at udholde dagligdagens pres
Alt dette, som uddybes senere,
amitter uundg! eligt af p! omsorgens
prakgsog p! relationerne mellem om-
orgypersoner og gamle mennesker.
Bevidg ogidir ubevidst beskytter
man sg mod fulelser, man ikke kan
bfi re. Man anvender handsker, der
beskytter mod kontakt med 1 be og
medicin, og forebygger spredning af
gmitte, men som ogd beskytter mod
intim beruring af den gamle krop,
og som derfor anvendes oftere end
drengt nudvendigt.

Man skynder g forbi et gammelt
menneske, som vil tale om gt livs
svii re gunder og Sn sygdom. Det gur
man, fordi man har travlt, men ogd
fordi traviheden er et viirn mod at
Kulle dvii le ved de svii re og mindre
opmuntrende sder at livet. Man taler
om medicinen, fordi det er nemmere
end at tale om smerternei giilen.

Man ki Ider ud p! et gammelt
menneske, fordi man ikke har mu-
lighed for eller ikke orker den ind-
sats der kal til for at fulge med det
gamle menneske helt derind i sam-
talen, hvor det er svfirt ogvigtigt.
Man taler grimt til et gammelt men-
neske, fordi det gamle menneske prik-
ker til ensegen angd ogtil den d!r-
lige ssmvittighed, og man bliver vred
p! den person, som aktiverer alt det,
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som man nil gen ikke kan udholde,
og som man ikke kan gure noget ved.
Man taler til de svagedeildre, som
om de var burn. Det kommer man til,
fordi man ikke kan holde ud at s en
d dan hjii |pelushed og afhfi ngighed
hosvokane mennesker, og fordi dise
menneskers smerte og behov v kker
behov for bekyttelse af den anden,
om er den fulelse, vi kender i forhold
til burn. Ogikke mindg: Man +vi £
magter ikke at tale om duden. Ogvi
har heller ikke et egnet sorog og et
ekgdentielt beredskab til at tale om
den.

Af mange grunde er det ford! eligt,
at det kan viire svfirt at reagere kon-
druktivt og postivt p! de eksgen-
tielle udfordringer i omsorgsarbej det,
men at noget er forg! eligt betyder
ikke, at det er acceptabelt.

Eksstentidle behov
og eksgtentiel isolation

En sor del af den uacceptable kom-
munikation og opfursel i fi ldreomsor-
gen kyldesd ledes at omsorgsper-
oner ved bevidde ogisir ubevidse
a edningsmanuvrer, fordrejninger af
realiteten og ved andre forsvarshand-
linger beskytter g mod arbejdets fu-
lelseamii sage krav. Et vig psykisk
viirn er en nudvendighed i omsorgs
arbejdet, men beskyttelsen bur ikke
ke ved, at omsorgpersoner overlades
til individuelle og uhendgtsmii ssge
adffi rdformer. Omsorgspersoner bur
I dedet have hjfilp til at tale nogen-

lunde trygt og oprigtigt om de fuleler,
omsorgsarbejdet kan vii kke. De skal
have hjii Ip til at h! ndtere deresfulel-
ser ogtil at udvikle sggennem indsgt
i fulelserne. Hvishjii Ipen ikke gives,
fl'r de heller ikke indggt i de uhen-
sgtani ssgea edningsmanuvrer og
forsvarshandlinger, som de ubevids
foretager for at klare arbejdetsdaglige,
fulelsesmii ssge pres

Mangel p! suttetil omsorggoer-
oner d at 9gedriver demindi en
uhenggtani ssg omsorgsadffi rd,
og denne adffi rd forhindrer dem i at
mude de gamle mennesker med
anerkendelse af og forgt! else for deres
behov og deres i rlige Stuation som
gamle, svii kkede = og m! ke duende.
Uden slv at f! tilgrii kkelig Sutte
kan omsorggpersoner ikke tilbyde
duttei ekagentielle forhold, og der-
med hendi ttes b! de omsorgsuduver
og -modtager i en form for ekagentiel
isolation.

Kulturens fobi
over for svit kkese
og adderdom

| det enkelte i |drecenter, i boenhe-
derne ogi de enkelte grupper af om-
orgypersoner kan der gures meget, og
der bliver gort meget for at afhjfilpe
de beskrevne problemer, men opgaven
er ikke nem, selv n! r der er megen
god viljetil gede. Vilk!r, handlin-

ger og holdninger skal sessom en del
af en gurre sammenhfing. Man al
furg og fremmeg forg! problemernes
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sammenhii ng med voreskultursdra-
giske fobi for svfi kkelse og alderdom.
| voreskultur er vi generelt ikke gode
til at tale om, at vi ikke forg! r menin-
gen med tilviirelsen, at vi forfalder og
bliver gamle (m! ske), og at vi under
alle om&f ndigheder dur. Ogvi har
ikke bare svii rt ved at tale om det; vi
vil ikke vedkende os dise eksgen-
tielle grundvilk!r. Vi ved derfor ikke,
hvad vi skal gille op med den sand-
hed, at livet ender med duden, og vi
er dygtige til at omde®nere sviire og
fulsomme dtuationer til noget, vi kan
h! ndtere.

Voreskollektive fortrii ngning er
beskrevet i megen litteratur, men man
kan ogd blot s25gomkringi vores
svimlende, individualigiske forbrugs
kultur, hvor vi opfurer ossom om, vi
aldrig kal du, (Elias1983; Fromm
1980). Vi dyrker ungdommen, og Vi
har en tendenstil at kjule svagheder
eller til at idealisere gamle menne-
Ker, fx i fornfi rmende udtalelser om,
at man er ungdommelig, n!'r man er
80 !'r" Ogd voresritualer i forbindelse
med sygdom og dud afdurer tenden-
ser til forkrublede fulelsediv, frem-
medgurel e eller kulturel forarmelse.
Ogvoreskultur har for eksempel som
ni vnt ikke et egnet sprog til mudet
med den duende og med duden. Vi
er d ledesofte ganske fattige p! ord,
n!rvi skal sge noget til en afdud per-
onsniirmede (Hias1983), og vi kan
knap nok afsi tte en eftermiddag til at
tage afsked med et nfirts! ende men-
neske. Det moderne, hektiskelliv er

ikke til ret lange surgeperioder.
Bortset fraduden er uunsket af-
hii ngighed den viirg th nkeligetil-
gand i voreskultur (Baumann 2001),
og n!r denne kulturelle, paniske angst
for afhii ngighed kombineres med
moderne managementti nkning, for-
armesvores handlingkapacitet og
$prog, og det rammer os, n! r vi vil
vienfirviir og solidaritet ved mudet
med svi kkelse, afhii ngighed og dud.
Vi er d ledesanggte for duden, for
at mige kontrol, for ikke at vfire at-
traktive for andre, for at mise ung-
dommen og for hjfi Ipelusheden. Vi er
bange for det fremmedartede, og al-
derdommen + som burde vii re noget
velkendt, eftersom den kommer til
ale, der ikke dur i utide + oplevesi
voreskultur som noget fremmedartet.
Vi er ogd bange for at mfirke fu-
lelser af vit mmelse. Det g [der isir
kvinder ogi Sirliggrad, hvisde er
omsorgsuduvere, fordi fulelsen af
vil mmelse truer en social facade og
slvopfattelse, som gl r ud p! at kunne
rumme krop, svfi kkelse og dud (Hor-
ney 1989).Vi er bange, fordi vi ofte
lider af d! rlig samvittighed over ikke
at tage osaf de svagei familien ogi
samfundet, og vi er vrede over, at livet
er d uforskammet af dutte uden vo-
restilladelse. Al denne angs og vrede
forslger vi at tackle ved individuelt
at hytte eget kind, men netop denne
individualiame gur, at vi har sviirt ved
at .2 meningen med tilviirelsen (Elias
1983).
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Kulturen sidder ogs! dybt
| OMSorgspersonerne

Forskning (Hansen 2006) viser, at
problemerne ogd g Ider for omsorgs:
personer, men det er for d vidt ganske
logik, da omsorgspersoner alminde-
ligviser socialiseret i samme kultur
om regen af befolkningen. Arbej-
det giver en vistilviinning til alder-
dom og dud, men det er en idealise-
ring + en unsketi nkning£ n!'r vi 4
ofte beskriver omsorgauduvere som
mennesker, der nii rmeg er fudt eller
opdraget til at h! ndteretilvii relsens
eksgentielle grundvilk! r (Menszes
Lyth 1992). Det er en bekvem idea-
lisering, fordi den fritager osandre
framedansvar og d! rlig samvittighed
over omsorguduveres utilgrii kkelige
uddannelses og arbejdsvilk! r, og det
gur det lidt lettere for osat overlade
vore gamle borgere til deresomsorg og
plge.

At omsorggpersoner + som enkelt-
personer og som gruppe + ikke fl r til-
arii kkelig guttetil at klare de fulel-
9N sSge belagninger og krav, som
ligger i mudet med svfi kkelse, alder-
dom og dud, ser man m! skei fulgende
forhold:

u Opgaver, tid og opmii rksomhed
bliver ofte prioriteret d dan, at den
enkelte og personalegruppen kan
undlade at beskii ftige g med fu-
lelsesamii ssge behov hosde i ldre
mennesker.

U Mange geder er der relativt i v-

re grii nser for, hvad der ansesfor

at v re pasende at tale med gamle
og duende mennesker om, og der

er generelt en tendenstil fokuse-
ring p! nemme og pogtive emner,
n!'r man er ssmmen med gamle
mennesker.

Der er ikke altid forg! else for, at
personlighed og faglighed er to
sammenhfi ngende sder af en
omsorgsfaglig kompetence.

Omsorgspersoners medmenne-
kelige kvaliteter vi rdsi ttesikke
nok, og fulelsesmi sdge udsagn er
mindre fine® end teknisk-faglige
udsagn.

Omsorgspersoner, som har svii rt
ved al magte omsorgsopgaverne,
kan gribe til afvisning, irritation
over gamle menneskersbehov,
barnliggurelse eller omklamring,
uden at dette bliver taget op af kol-
leger og ledel .

Socia- og sundhedslever f! r ofte
besked p!, at de ikke kal tage ar-
bejdet med hjem, uden samtidig at
fl at vide, hvordan de bfirer 9g ad
med at undg! det.

Personlige samtaler og sociale be-
hov fiernesi gigende grad frade

ydelser, som omsorgspersoner f! r

afsat tid til at udfure.

Samvii rormer betragtes ofte som
et purgam! | om forholdet (ke-

mien) mellem den enkelte uduver
og modtager af omsorg, frem for at
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vilre et fil llesansvar, der bunder i
lidaritet, moral eller andet, om
rii kker ud over den enkelte.

De pi dagogiske udfordringer

Det er vigtigt at forg!, at fulelser, der
vii kkesi omsorgsarbejdet, ikke bare
er ydre, over adiske fii nomener, som
omsorggpersoner nemt kan I re at

h! ndtere b! de postivt og professo-
nelt ved personlig og faglig afklaring.
Det er d ledesikke tilstrii kkeligt at
tagefat i kueviirdierne, dvs devfir-
dier, som den enkelte omsorggperson,
ingitution eller organisation gerne
vil vise. Man m! i gedet havefat i de
grundl i ggende antagel ser, som viser
49, n!l'r hverdagens sociae realitet ud-
fordrer alle henggtserklfiringer.

En omsorggelation vedrurer nogle
sammenhi ngende og meget vanske-
lige forhold, som berurer de enkelte
personer p! en dyb, indgribende og
omfattende m! de: For det furge vedru-
rer relationen omsorgspersonersarbe -
de, og dermed deres sociale postion
og tryghed. For det andet aktiverer re-
lationen nogle grundlii ggende behov
og drifter, det psykodynamiske aspekt
af arbejdet, og for det tredje er ensom-
hed, amerte og dud allestedsnii rvii -
rende, og arbejdet omfatter dermed
ekdgentielle grundvilk! r (Schibbye
2005). Denne komplekdtet bur !
klart i de krav, der gillestil uddan-
nelse og arbejde med omsorg ogi de
vilk!r, der tilbydes omsorggpersoner
under og efter uddannelse.

Fulelser skal ikke tabuiseres
eler forni gtes

Hvisomsorgspersoner skal udvikle
g9 gennem arbejdet, er det vigtigt, at
deresfulelser hverken tabuiseresel-
ler fornfi gtes. Det betyder ikke, at
omsorgypersonersfulelser kal syre
arbejdet, men derimod at fulelserne
skal kvali®ceres og sprogliggures d de
ikke gyrer omsorggpersonerne p! util-
dgtede og uhensgtanii ssge m! der.
Fulelserne bliver p! denne m! de en
kongruktiv ressource. Omsorgsperso-
ner kal d ledesguttesi at kunnetae
om psykiske og eksgentielle forhold
ogi at ¢! ved deresfulelser. Samti-
dig skal de kunne inddrage dereslivs
erfaringer £ men det er vigtigt, at det-
te sker uden at banalisere eller senti-
mentalisere omsorgsarbejdet. En kom-
petent omsorg kan ikke kun gutte sg
p!, hvad den enkelte omsorggperson
fuler eller kender til fragt privateliv.
En opfordringtil at tale om fulelser
og motiver i arbejdet er ikke en op-
fordring til at snakke det vii sentlige
ihjel. Og det at tale om fulelser m!
ikke forvekdesmed at mfi rke dem og
at viire lydhur over for b! de egne fu-
lelser og andres pergpektiver, fulelser
og behov. Sprogliggurelse og dialog
om fulelser kal furetil re ekson, for-
g! elsg, afklaring og Sillingtagen, d
man If rer at kelne mellem egne og
andresfulelser og behov. Dialoger om
fulelser og motiver i arbejdet skal af-
balanceres med eftertii nksomhed, og
den, som skal sutte en omsorguduver
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eller en gruppe af omsorgspersoner i at
viirei kontakt med egne fulelser, skal
derfor b! de vise ford! else for og yde
modspil p! en d dan m! de, at den
enkeltesfulelsediv udfordres

Ambivaente fuleser

Omsorgsarbejdet rurer ved ambiva-
lente fulelser som for eksempel umhed
og forg! else + og samtidig vii mmelse
og angd. Dette er ganske amenmen-
neskeligt og naturligt. N!'r man mu-
der lidelse hoset andet menneske,

mii rker man medlidenhed og ly4 til
at fijerne lidelsen ved at hjii [pe den li-
dende, samtidigmed at man har trang
til at fjerne oplevelsen ved enten at
“ygte fraden eler ved at ignorere den
(Mead 1998).

De ambivalente fulelser er vanske-
lige at h! ndtere, og man griber derfor
nemt og ubevidg til enten at nedtone
eller helt negligere den ene sde af am-
bivalenserne. Det sker b! de for
elever og guderende under uddannel-
S, og det Kker i prakgs Det ker ogd
for undervisere og vejledere, som der-
ved bidrager til at reducere betydnin-
gen af fulelsedivet, samt til at b! de Ifi -
rer og den I rende derved ignorerer et
vil ntligt udviklinggpotentiale.

Erkendelse af ambivalente fulel-
ser er en forudsi tning for at kunne f!
kontakt med egne behov og fulel ser,
og denne kontakt er b! de et potentiale
for personlig udvikling og en forud-
Sitningfor at kunne i tte sg ud over
9g s=lv. Hvisen omsorggperson ikke er

bevids om egne fulelser og behov, er
der gor risko for, at hun + ubevidg +
overfurer dise til omsorgamodtagerne.
Hun vil d ledesofte havnei Stuatio-
ner, hvor hun tror, at hun tilgodeser
omsorgamodtagerens behov, mens
hun reelt + men ubevids + er i fiird
med at tilgodese behov, som hun ken-
der frasgslv.

Det er derfor en pii dagogi sk udfor-
dring for Ifi rere og vejledere at tage
fat om ambivalenserne og tilbyde mu-
ligheder for Ifi ring, hvor elever, Sude-
rende og uddannede omsorgpersoner
4 trygt som muligt kan udforske deres
egne blandede fulelser, impulser og
motiver for handlinger. En fuldgfin-
digtryghed er ganke vig ikke mulig,
alene af den grund, at fulelserne rurer
ved mere, end man kan kontrollere.
Der vil derfor altid viire en visangs
forbundet med at beskii ftige g med
fulelser. Men hvisman mudes med
regpekt for sne fulelser og samtidig f! r
duttetil at acceptere ekssensen af
de ambivalente fulelser + kan denne
gutte m! ske mindske angsen.

Anerkendende
omsorgsrelationer

Gode omsorgselationer er kendeteg
net ved respekt og anerkendelse, som
slvsagt skal komme fra begge parter,
slv om ansvaret furg og fremmest

p! hviler den professonelle omsorgs
giver. Regpekt og anerkendel s forud-
ditter, at furd og fremmes omsorgs
personen kan h! ndtere en passende
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balance mellem nii rhed og digance,
b! de kropdigt og psykik. Omsorgs
personen skal kunne opleve, t! le og
vii rds tte nfirheden i i llesskabet,
og desuden ford!, at deto parter i re-
lationen er en del af hinandensliv.
Men hun skal samtidig fornemme og
vil rdsi tte den forskellighed og di-
gance, der er nudvendig for at respek-
tere et andet menneske, netop som
en anden + som noget forskelligt fra
en Flv. Den anerkendende relation
fremmesblandt andet gennem om-
orgyersonernesevne til opmii rk-
somhed, dialog og interesse for den
livehigorie, som hver omsorgsmodta-
ger bringer med 9.

Ledere og vejledere kan sutte om-
orgypersoner enkeltvisog som gruppe
ved at |ade dem udforme pejlemfi rker
for gode omsorgyelationer og ved at
tilbyde dem muligheder for at opbyg-
ge gode relationer. De kan ogd gutte
ved slv at vise opmii rksomhed og
anerkendelse, og de kan bidrage til at
skre, at b! de modtagere og uduvere
af omsorg har gode betingel ser for at
opleve anerkendelse. Hertil kommer
tilbud om vejledning og supervison i
dagligdagen.

Den enkelte og gruppen af om-
orgyersoner kal guttesi kontinuer-
ligre ekson ogdialog med hinanden
om spurgan! let: Gur jeg egentlig det,
jegtror, jeg gur, og som jeg unsker at
gure?Gur vi egentlig det, vi tror, vi
gur, og om vi har sat som pejlemn rke
for god omsorgi vores gruppe? Hvad
vil jeg/vi gerne have hjfiiIp til med

henblik p! personlig og faglig udvik-
ling, og hvordan unsker jeg/vi denne
hjfi 1p?

Evne
til decentrering

Fllelser skal tagesalvorligt, og om-
orgauduvere skal guttesi at have
kontakt med deresfulelser. Man kal
dog vii re opmf rksom p! riskoen ved
for gor opmfi rksomhed p! fulelserne,
idet omsorgsarbej dets psykiske be-
lagninger kan forgfirkesved, at den
enkelte omsorggperson har overdre-
ven eller ensdigfokusp!, hvad hun
subjektivt fuler ogtillfi gger betyd-
ningi arbejdsopgaver og -relationer.
Hvisomsorgspersonen i for huj grad
har egne fulelser og behov i centrum,
kan hun 4 ledesnemt fule sg afvig,
krii nket eller d ret, hvishun oplever
ikke at blive st eller bekrfiftet (Ziehe
1989). Et eksempel er en omsorgsper-
0N, der oplever det som nedladen-
de og d rende, n! r gamle mennesker
trii kker Sgtilbage ogikke unsker at
snakke, mens omsorgspersonen udfu-
rer praktiske opgaver i dereshjem.
Opmii rksomhed over for fulelser
skal derfor g! h!'ndi h!nd med udvik-
ling af evnetil oginteresse for decen-
trering Det vil Sge, at en omsorgsper-
on, samtidig med at Ifireom 9g slv,
udvikler evnen til at ~ ytte sg selv ud
af centrum og dermed bedre forg! an-
dre menneskers pergoektiv og fulel-
ser. Hvisen omsorgamedarbejder skal
fungere som en kompetent fagperson,
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skal hun for eksempel ikke fule sg af-
vig som person, hvishendes omsorgs
tilbud afvises og hun skal ikke viire
afhii ngig af at opbygge selvvii rd gen-
nem personlig bekrfi ftelse hosom-
sorganodtagerne.

Decentrering er dog mere end at
kunne ford! et andet menneskes per-
goektiv. Det er ogd at have kontekg -
fornemmelse, dvs at have b! de for-
nemmel e og respekt for, at ethvert
individ be@rder 9gi en unik higorisk
og aktuel sammenhfi ng, som bety-
der, at vedkommende har sne Sirlige
grundetil at handle p! besemte m! -
der. Evnetil decentrering er d ledes
ogd at kunnesedgslvi en gurre
social, kulturel og politisk sammen-
hii ng.

Decentrering begynder med spro-
get. Gennem sproget bringer man sne
oplevelser og fulelser ud af kroppen,
og opn! r dermed den afsand, som er
nudvendig for at kunne forholde 9g
til g =lv, ogfor at indg! i modspil.
Ved at Sitteord p!, ogved at viire
I dialog med andre mennesker, kan
man kvali®cere de fulelser, normer og
erfaringer, man har tilegnet sg gen-
nem livet, og som man derfor bringer
med i omsorgsarbejdet. Det psykiske
ag0of°, som under alle omgii ndighe-
der p! virker motiver og adffi rd, kan
derved udfordres, kvali®eresog om-
dannestil faglige ressourcer.

Fra sprogliggurel se og dialog om
det, man ikke tidligere har haft ord
for, kan evne til decentrering udvikles
videre gennem undervisning og vej-

ledning om forg! else af subjektive,
individuelle oplevelser i lyset af de
sociale og organisatoriske sammen-
hii nge og rammer, man be@nder 99
i. Det kan kaldesen eksemplarisk Ifi -
ringi den betydning, at man Ifirer at
$ det konkrete ogsgselv i en gurre
sammenhfing, ogp! denne m! de ud-
vikler faglige kompetencer oginteres
< for forandring og medansvar (Negt
1981).

Den eksemplariske I ring skal ogd
indeholde re ekson over fildre men-

27



nekersindividuelle vilk! r og de sam-
fundsmii ssge forhold, vi tilbyder vore
f |dre borgere.

Et videre kridt i decentrering be-
g!riat forg!, at ensegne fulelser og
behov formesaf og bidrager til b! de at
forme de rammer og relationer, man
be@nder gi, og den kultur, man le-
veri.

Den pii dagogiske opgave best!'r d -
ledesi at yde hjfilp til sorogliggurelse,
evne til pergektivskift ogtil forg! el-
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